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บทที่ 3 
ระบบบริหารจัดการคลังสนิค้า 

Warehouse Management System 
 

บทนำ 
ในยุคปัจจุบันที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความเข้มข้นและผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงขึ้น การ

จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร หนึ่งใน
องค ์ประกอบหล ักของระบบโลจ ิสต ิกส ์ค ือ การบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้า ( Warehouse 
Management) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย และการจัดการข้อมูล
สินค้าภายในคลัง ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า หรือ Warehouse Management System 
(WMS) จึงได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยสนับสนุนการดำเนินงานให้เป็นระบบ มีความแม่นยำ และ
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบ WMS ทำหน้าที่ในการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ ตั้งแต่การรับสินค้าเข้า การ
จัดเก็บ การหยิบสินค้า ไปจนถึงการจัดส่งออก โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่นๆ เช่น ERP 
หรือ TMS เพื่อให้การดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน นอกจากนี้ 
ระบบ WMS ยังช่วยลดความผิดพลาดในการจัดการสินค้า ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้า 

ด้วยบทบาทที่สำคัญของ WMS ในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ การศึกษาและทำความ
เข้าใจระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างลึกซึ้งจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ประกอบการ นักโลจิสติกส์ 
และผู้ที่สนใจในการพัฒนาองค์กรสู่มาตรฐานระดับสากล 
 
3.1 ความหมายและความสำคัญของ WMS  

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า หรือ WMS (Warehouse Management System) คือ 
ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพื่อบริหารและควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแต่การรับสินค้า การจัดเก็บ การจัดการสต็อก การหยิบและบรรจุสินค้า 
ไปจนถึงการจัดส่ง โดยระบบสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น บาร์โค้ด RFID และ IoT 
เพื่อเพิ่มความถูกต้องและลดความผิดพลาดในการทำงาน ซึ่งความสำคัญของระบบ WMS คือการ
ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารคลังสินค้าได้อย่างเป็นระบบและแม่นยำ ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าและการควบคุมต้นทุน ระบบ WMS ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการ
ทำงานแบบแมนนวล เช่น การหยิบสินค้าผิด การจัดเก็บไม่ถูกตำแหน่ง หรือการจัดส่งล่าช้า อีกทั้งยัง
ช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลสต็อกได้แบบเรียลไทม์ และรองรับการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนสต็อกได้
อย่างเหมาะสม 
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นอกจากนี้ WMS ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ เช่น ERP และระบบขนส่ง (TMS) ทำ
ให้ข้อมูลไหลเวียนได้อย่างราบรื่นทั้งองค์กร ส่งผลให้การตัดสินใจด้านโลจิสติกส์มีความแม่นยำ 
รวดเร็ว และยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 

โดยรวมแล้ว ระบบ WMS ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารซัพพลายเชนในยุคดิจิทัล ที่
ต้องการความรวดเร็ว ความแม่นยำ และการบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ. 
ความหมายของระบบ WMS 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า หรือ WMS (Warehouse Management System) คือ 
ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพื่อควบคุม ดูแล และบริหารกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้า
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับสินค้า การจัดเก็บ การจัดการสต็อก 
การหยิบสินค้า การบรรจุ ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าหรือหน่วยงานปลายทาง  ซึ่งระบบ 
WMS ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของสินค้าได้แบบ เรียลไทม์ ตั้งแต่สินค้าถูกนำเข้าคลัง
จนถึงออกจากคลังไปยังลูกค้า ทำให้การทำงานมีความแม่นยำ ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงาน
แบบแมนนวล และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้ WMS ยังสามารถ ประสานการทำงานร่วมกับระบบอื ่น เช่น ระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) เพื่อให้ข้อมูลระหว่างแผนกต่าง ๆ สอดคล้องกัน และสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบขนส่ง (TMS), ระบบจัดซื้อ, หรือระบบอีคอมเมิร์ซได้อย่างไร้รอยต่อ ซึ่งช่วยให้
กระบวนการจัดการคลังเป็นแบบอัตโนมัติ (Automation) และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้รวดเร็ว ซ่ึงระบบ WMS สามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น บาร์โค้ด, RFID, IoT และ AI 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และคาดการณ์ข้อมูลในคลังสินค้า ทำให้สามารถ
บริหารสต็อกได้อย่างแม่นยำ วางแผนการเติมสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการ
ดำเนินงานโดยรวม 

ระบบ WMS มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความถูกต้อง
ของการจัดการคลังสินค้า ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
 
องค์ประกอบของระบบ WMS 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) เป็นระบบที่
ซับซ้อนซึ่งประกอบด้วยหลายองค์ประกอบที่ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อควบคุมและบริหาร
กระบวนการภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยองค์ประกอบหลักของระบบ WMS มี
ดังนี้: 

1. ระบบจัดการข้อมูลสินค้า (Inventory Management) 
เป็นหัวใจหลักของ WMS ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลสินค้า เช่น รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภท 

จำนวนคงเหลือ ตำแหน่งจัดเก็บ และวันหมดอายุ ช่วยให้สามารถติดตามสถานะของสินค้าภายใน
คลังได้แบบเรียลไทม์ และลดความผิดพลาดจากการคาดการณ์สต็อกท่ีไม่แม่นยำ 
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2. ระบบรับสินค้า (Receiving System) 
ใช้ในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลสินค้าที่เข้าคลัง เช่น การเปรียบเทียบกับใบสั่งซื้อ การ

ตรวจสอบคุณภาพ และการบันทึกเข้าสู่ระบบ ช่วยให้มั่นใจว่าสินค้าท่ีเข้ามาถูกต้องและครบถ้วน 
3. ระบบจัดเก็บสินค้า (Put-away System) 
เป็นระบบที่แนะนำตำแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสมตามเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ประเภทสินค้า ขนาด 

ความถี่ในการเบิกจ่าย ช่วยให้สามารถใช้พ้ืนที่คลังได้อย่างคุ้มค่าและเป็นระเบียบ 
4. ระบบหยิบและบรรจุสินค้า (Picking & Packing System) 
ช่วยจัดการกระบวนการหยิบสินค้าออกจากคลังเพ่ือตอบสนองคำสั่งซื้อ พร้อมระบบแนะนำ

เส้นทางการหยิบที่เร็วที่สุด และการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการบรรจุและจัดส่ง 
5. ระบบตรวจนับสินค้า (Cycle Counting System) 
เป็นระบบที่ช่วยในการตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบหมุนเวียน เพื่อรักษาความถูกต้องของ

ข้อมูลในระบบ โดยไม่ต้องหยุดการทำงานของคลังสินค้า 
6. ระบบรายงานและการวิเคราะห์ (Reporting & Analytics) 
ใช้ในการสร้างรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานสินค้าคงเหลือ รายงานการเคลื่อนไหวของสินค้า 

หรือประสิทธิภาพของพนักงาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
7. ระบบเชื่อมต่อกับระบบอื่น (System Integration) 
WMS มักต้องทำงานร่วมกับระบบ ERP, TMS หรือระบบอีคอมเมิร์ซ ซึ่งต้องมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นหนึ่งเดียวและทันสมัย 
องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้ WMS เป็นระบบที่ครอบคลุมและสามารถตอบสนองต่อความ

ซับซ้อนของการบริหารคลังสินค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความสำคัญของระบบ WMS 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) เป็นหัวใจ
สำคัญในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง 
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และกระบวนการจัดส่งที่ต้องแม่นยำและทันเวลา 
WMS จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับการบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างทันท่วงที 

1. เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลและลดความผิดพลาด 
WMS ช่วยลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการจัดการคลังสินค้าแบบแมนนวล เช่น การหยิบสินค้า

ผิด การจัดเก็บไม่เป็นระบบ หรือการส่งสินค้าผิดรายการ ระบบจะควบคุมการทำงานผ่านการสแกน
บาร์โค้ด หรือ RFID ที่มีความแม่นยำสูง ทำให้สามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้แบบเรียลไทม์ 

2. ใช้พื้นที่จัดเก็บอย่างคุ้มค่า 
WMS สามารถวิเคราะห์และจัดสรรพื้นที่ในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก

ขนาด ประเภท และความถี่ในการเบิกใช้สินค้า ช่วยลดปัญหาพื้นที่ไม่เพียงพอ และทำให้การจัดเก็บ
สินค้าเป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาและหยิบใช้งาน 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
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ระบบ WMS ช่วยแนะนำเส้นทางในการหยิบสินค้าอย่างชาญฉลาด จัดลำดับความสำคัญ
ของคำสั่งซื้อ และควบคุมการทำงานของแต่ละหน่วยงานในคลังได้อย่างเป็นระบบ ทำให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น ลดเวลาที่สูญเปล่า และลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน 

4. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ข้อมูลจากระบบ WMS สามารถนำไปใช้วิเคราะห์แนวโน้มการใช้สินค้า ระดับสต็อก ความถี่

ในการเบิกจ่าย หรือประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนสั่งซื้อ วางแผนการ
ผลิต หรือแม้แต่การขยายคลังสินค้าในอนาคต 

5. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
การส่งสินค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา ทำให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดี ส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์และความภักดีของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจในระยะ
ยาว 

6. รองรับการเติบโตของธุรกิจ 
WMS สามารถปรับขยายได้ตามขนาดของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มคลังสินค้า การเพ่ิม

จำนวนคำสั่งซื้อ หรือการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและระบบ ERP อื่น ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น
และไร้รอยต่อ 

โดยสรุป ระบบ WMS ไม่ได้เป็นเพียงแค่ระบบจัดการคลังสินค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือที่
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านต้นทุน ประสิทธิภาพ และ
การให้บริการลูกค้าในยุคดิจิทัล 
 
ประโยชน์ของระบบ WMS 

ระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้า (Warehouse Management System: WMS) เป็น
เครื่องมือสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องในการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยช่วย
ควบคุมกระบวนการตั้งแต่การรับสินค้า การจัดเก็บ การหยิบสินค้า ไปจนถึงการจัดส่งให้เป็นระบบ
และแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

หนึ่งในประโยชน์หลักของ WMS คือ การลดความผิดพลาดในการจัดการคลังสินค้า ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยี เช่น บาร์โค้ด, RFID และระบบสแกนสินค้า ช่วยให้สามารถติดตามตำแหน่งของสินค้า
ได้แบบเรียลไทม์ และลดความสับสนในการจัดเก็บหรือหยิบสินค้า 

นอกจากนี้ WMS ยังช่วย เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารพื ้นที ่คลังสินค้า โดยแนะนำ
ตำแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสมที่สุด ทำให้สามารถใช้พ้ืนที่ได้อย่างคุ้มค่า ลดการจัดเก็บแบบซ้ำซ้อน และ
เพ่ิมความเร็วในการค้นหาสินค้า 

ระบบยังสามารถ เชื่อมโยงกับระบบ ERP หรือระบบการขนส่ง (TMS) เพ่ือให้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การวางแผนสต็อกและการจัดส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดท้าย WMS ยังมีส่วนช่วยในการ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ด้วยความรวดเร็วในการ
จัดส่ง ความถูกต้องของรายการสินค้า และความสามารถในการตรวจสอบสถานะสินค้าได้แบบ
เรียลไทม์ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว 
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ความท้าทายในการนำระบบ WMS ไปใช้ 
การนำระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) มาใช้

งานในองค์กรเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าอย่างมาก อย่างไรก็ตาม 
ในทางปฏิบัติก็มีความท้าทายหลายประการที่องค์กรต้องเผชิญ 

ประการแรกคือ ต้นทุนในการลงทุนและการปรับปรุงระบบ เนื่องจากระบบ WMS ต้องใช้
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ที่เหมาะสม การลงทุนเริ่มต้นอาจสูงโดยเฉพาะ
สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงยังมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากรและการ
บำรุงรักษาระบบ 

ประการที่สองคือ การปรับตัวของบุคลากร พนักงานบางคนอาจไม่คุ้นชินกับการทำงานผ่าน
ระบบดิจิทัล ทำให้เกิดความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง หรือใช้งานระบบได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบโดยรวม 

ประการที่สามคือ การเชื่อมโยงกับระบบอื่น เช่น ระบบ ERP หรือ TMS ที่อาจมีความ
ซับซ้อน การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบต้องแม่นยำและสอดคล้องกัน มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาในการ
ประมวลผลและตัดสินใจ 

นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายด้าน ความปลอดภัยของข้อมูล และ ความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านไอที ดังนั้น การวางแผน การทดสอบระบบ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่ง
สำคัญต่อความสำเร็จในการใช้งาน WMS อย่างยั่งยืน. 
 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบ WMS 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) ได้รับการ
นำมาใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าและกระบวนการโล
จิสติกส์ ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือการประยุกต์ใช้ WMS ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

บริษัทจำหน่ายสินค้าออนไลน์รายใหญ่แห่งหนึ ่ง ได้นำระบบ WMS มาใช้เพื ่อจัดการ
คลังสินค้าที่มีสินค้าหลากหลายประเภทและมียอดสั่งซื้อจำนวนมากในแต่ละวัน ระบบ WMS เข้ามา
ช่วยในกระบวนการตั้งแต่การรับสินค้าเข้าคลัง (Receiving) การจัดเก็บในตำแหน่งที่เหมาะสม (Put-
away) การตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ ไปจนถึงกระบวนการหยิบสินค้า (Picking) และ
จัดส่ง (Shipping) 

ระบบสามารถแนะนำเส้นทางการหยิบสินค้าที่สั้นที่สุด ลดเวลาการทำงานของพนักงาน 
และลดความผิดพลาดในการจัดส่ง นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP เพ่ืออัปเดตข้อมูลคำ
สั่งซื้อและสถานะสินค้าโดยอัตโนมัติ ทำให้ฝ่ายบริการลูกค้าสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยได้ 

ผลลัพธ์ที่ได้คือการลดต้นทุนในการดำเนินงาน เพ่ิมความแม่นยำในการจัดส่ง และเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของการประยุกต์ใช้ระบบ 
WMS ในธุรกิจยุคใหม่ท่ีต้องการความรวดเร็วและแม่นยำในการจัดการคลังสินค้า 
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แนวโน้มและเทคโนโลยีในอนาคตของระบบ WMS 
ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) มีบทบาท

สำคัญในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในยุคดิจิทัล ด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ระบบ WMS มีแนวโน้มที่จะพัฒนาและปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรองรับความต้องการของตลาดที่ซับซ้อนและมีการแข่งขันสูงขึ้น 

หนึ่งในแนวโน้มสำคัญคือ การใช้ระบบคลาวด์ (Cloud-based WMS) แทนระบบแบบติดตั้ง
ในองค์กรเดิม ระบบคลาวด์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่แบบเรียลไทม์ ลดต้นทุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสามารถปรับขนาดระบบได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังรองรับการ
ทำงานร่วมกับหลายฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างสะดวก 

อีกเทคโนโลยีที่กำลังมีบทบาทคือ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Analytics) ซึ่งช่วยให้ระบบ WMS สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม
ความต้องการสินค้า พฤติกรรมของลูกค้า และคาดการณ์ความเคลื่อนไหวของสต็อกได้ล่วงหน้า ช่วย
ให้ผู้บริหารตัดสินใจได้แม่นยำและวางแผนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระบบ Internet of Things (IoT) ก็มีบทบาทมากขึ้นในคลังสินค้า โดยอุปกรณ์ IoT เช่น 
เซ็นเซอร์ RFID, เครื่องสแกนบาร์โค้ดอัตโนมัติ หรือระบบติดตามอุณหภูมิ สามารถเชื่อมต่อกับ WMS 
เพ่ือให้สามารถติดตามสถานะสินค้าได้แบบเรียลไทม์ เพ่ิมความถูกต้อง ลดของเสีย และยกระดับการ
ควบคุมคุณภาพสินค้า 

ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Automation) ก็เป็นอีกหนึ่งแนวโน้มสำคัญ เช่น หุ่นยนต์
สำหรับหยิบ จัดเรียง หรือขนส่งสินค้าในคลัง ซึ่งสามารถทำงานร่วมกับระบบ WMS ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดแรงงานคน เพิ่มความเร็วในการทำงาน และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
มนุษย ์

นอกจากนี้ ระบบ WMS ยังมีแนวโน้มที่จะรวมเข้ากับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ อย่างไร้รอยต่อ เช่น 
ERP (Enterprise Resource Planning), TMS (Transportation Management System) และ 
CRM (Customer Relationship Management) เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการซัพพลายเชนแบบ
ครบวงจร 

สุดท้ายคือแนวโน้มของ WMS ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (Green WMS) โดยการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดของเสีย และใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า เช่น การวางแผนเส้นทาง
หยิบสินค้าท่ีใช้ระยะทางน้อยที่สุด หรือการควบคุมพลังงานในคลังสินค้าแบบอัตโนมัติ 

กล่าวโดยสรุป ระบบ WMS ในอนาคตจะไม่ได้เป็นเพียงระบบจัดการคลังสินค้าเท่านั้น แต่
จะเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และความสามารถ
ในการปรับตัวต่อโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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3.2 กระบวนการทำงานของระบบ WMS 
ระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้า (Warehouse Management System: WMS) เป็น

เครื่องมือสำคัญในการควบคุมและจัดการคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ โดยมี กระบวนการทำงานหลัก 
ที่ช่วยให้การดำเนินงานมีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพ ดังนี้: 

1. การรับสินค้า (Receiving) 
เมื่อมีสินค้านำเข้าสู่คลัง ระบบ WMS จะตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าเทียบกับใบสั่งซื้อ 

เช่น จำนวน รายการ และคุณภาพ พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ และพิมพ์บาร์โค้ดหรือ
แท็ก RFID สำหรับการติดตาม 

2. การจัดเก็บสินค้า (Put-away) 
ระบบจะแนะนำตำแหน่งจัดเก็บที่เหมาะสมตามประเภท ขนาด หรือความถี่ในการหยิบใช้

งาน เช่น สินค้าท่ีใช้บ่อยจะจัดเก็บใกล้จุดหยิบสินค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. การจัดการสต็อก (Inventory Control) 
WMS จะติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ เช่น จำนวนคงเหลือ วันหมดอายุ หรือสินค้า

ชำรุด พร้อมแจ้งเตือนเมื่อสินค้าต่ำกว่าระดับท่ีกำหนด เพ่ือให้สามารถเติมสินค้าได้อย่างทันท่วงที 
4. การหยิบและบรรจุสินค้า (Picking & Packing) 
เมื่อมีคำสั่งซื้อ ระบบจะสร้างรายการหยิบสินค้าโดยคำนึงถึงเส้นทางที่สั้นที่สุด เพื่อลดเวลา

และแรงงาน จากนั้นระบบจะตรวจสอบความถูกต้องก่อนการบรรจุและติดฉลากจัดส่ง 
5. การจัดส่งสินค้า (Shipping) 
ระบบจะอัปเดตสถานะการจัดส่ง เชื่อมต่อกับระบบขนส่ง (TMS) เพ่ือวางแผนเส้นทาง และ

ติดตามสถานะสินค้าได้จนถึงมือลูกค้า 
6. กระบวนการเหล่านี ้ทำให้ WMS เป็นเครื ่องมือสำคัญในการยกระดับการบริหาร

คลังสินค้าในยุคดิจิทัล 
 
ภาพรวมของระบบ WMS 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า หรือ WMS (Warehouse Management System) คือ
ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยควบคุมและจัดการกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้าอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การรับสินค้าเข้า การจัดเก็บ การจัดการสต็อก การหยิบและบรรจุสินค้า ไป
จนถึงการจัดส่ง ระบบ WMS มีเป้าหมายหลักเพื่อเพิ่มความแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความ
รวดเร็วในกระบวนการโลจิสติกส์ 
 ระบบ WMS สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีอื ่น ๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น บาร์โค้ด 
RFID ระบบ IoT และ AI ช่วยให้สามารถติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ ลดการใช้แรงงานคน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) และระบบขนส่ง (TMS) เพ่ือให้ข้อมูลใน
ห่วงโซ่อุปทานเป็นหนึ่งเดียวและสามารถบริหารจัดการได้อย่างครบวงจร 
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จุดเด่นของระบบ WMS คือความสามารถในการบริหารจัดการสต็อกอย่างแม่นยำ ลดต้นทุนในการ
ดำเนินงาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารจากข้อมูลที่
ถูกต้องและทันสมัย 

ดังนั้นระบบ WMS ไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือจัดการคลังสินค้า แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการ
เสริมสร้างศักยภาพทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ที่ต้องการความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น และการจัดการอย่าง
ชาญฉลาดตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
  

ภาพที่ 4 กระบวนการของระบบ WMS 
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3.3 เทคโนโลยีที่ใช้ในคลังสินค้า  
ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน คลังสินค้าไม่ได้เป็นเพียงสถานที่จัดเก็บสินค้าเท่านั้น แต่ได้กลายเป็น

ศูนย์กลางของกระบวนการโลจิสติกส์ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีขั ้นสูงในการบริหารจัดการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่
สำคัญที่ใช้ในคลังสินค้ามีดังนี้: 

1. ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) 
WMS เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยควบคุมและจัดการกระบวนการภายในคลังทั้งหมด เช่น 

การรับสินค้า การจัดเก็บ การหยิบ การตรวจนับ และการจัดส่ง ระบบสามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมความแม่นยำและลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

2. บาร์โค้ดและเครื่องสแกน (Barcode & Scanners) 
เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ใช้ในการระบุและติดตามสินค้าภายในคลัง ทำให้สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลสินค้าได้รวดเร็วและแม่นยำ ทั้งในการรับเข้าและจ่ายออก 
3. ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 
เป็นเทคโนโลยีที่สามารถอ่านข้อมูลจากแท็กสินค้าแบบไร้สายโดยไม่ต้องเห็นบาร์โค้ด

โดยตรง เหมาะสำหรับการติดตามสินค้าจำนวนมากในเวลารวดเร็ว และเพิ่มความแม่นยำในการ
จัดการสต็อก 

4. ระบบ IoT (Internet of Things) 
อุปกรณ์ IoT เช่น เซ็นเซอร์ตรวจจับอุณหภูมิ ความชื้น หรือการเคลื่อนไหว ถูกนำมาใช้เพ่ือ

ติดตามสภาพแวดล้อมและสถานะของสินค้าแบบเรียลไทม์ โดยเฉพาะสินค้าที่ต้องควบคุมคุณภาพ 
เช่น อาหารหรือยา 

5. หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Warehouse Robotics) 
เช่น หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้า (Sorting Robots), หุ่นยนต์หยิบสินค้า (Picking Robots) และ 

AGV (Automated Guided Vehicles) ช่วยลดแรงงานคน เพิ่มความเร็วและความแม่นยำในการ
จัดการสินค้า 

6. ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลจากคลังสินค้า ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 

และทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ระหว่างแผนกต่าง ๆ หรือกับพันธมิตรธุรกิจ 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างคลังสินค้าให้กลายเป็นระบบอัจฉริยะที่พร้อมรองรับการ

เติบโตของธุรกิจในอนาคต และยกระดับคุณภาพบริการในห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
 
ความสำคัญของเทคโนโลยีในคลังสินค้า 

คลังสินค้าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) โดยทำหน้าที่เป็นจุดพักของสินค้าเพ่ือรอการกระจายต่อไปยังผู้บริโภคปลายทาง การจัดการ
คลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจึงส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็ว ความถูกต้อง และต้นทุนของการดำเนิน
ธุรกิจ เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการยกระดับการจัดการคลังสินค้าให้สามารถ
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ดำเนินงานได้อย่างแม่นยำ อัตโนมัติ และตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของ
ตลาดยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ความสำคัญของเทคโนโลยีในคลังสินค้า มีดังนี ้
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
การนำเทคโนโลยี เช่น Barcode, RFID, ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) และ 

Internet of Things (IoT) มาใช้ภายในคลังสินค้า ช่วยให้กระบวนการทำงานเป็นระบบและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ ้น การตรวจรับสินค้า การจัดเก็บ การหยิบ และการจัดส่งสามารถดำเนินการได้อย่าง
อัตโนมัติและมีความผิดพลาดน้อยลง ตัวอย่างเช่น ระบบ WMS สามารถกำหนดเส้นทางการหยิบ
สินค้า (Picking Path) ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ลดระยะเวลาการเดินของพนักงาน และเพ่ิมจำนวน
คำสั่งซื้อที่สามารถจัดส่งได้ภายในวันเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนแรงงานลดลงและสามารถตอบสนอง
ต่อคำสั่งซื้อได้ทันเวลา 

2. ความแม่นยำในการจัดการสินค้าคงคลัง 
หนึ่งในปัญหาหลักของการจัดการคลังสินค้าคือข้อมูลสินค้าคงคลังที่คลาดเคลื่อน เช่น การ

ระบุจำนวนสินค้าผิด หรือสินค้าหมดสต๊อกแต่ระบบยังแสดงว่ามี เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ข้อมูล
สินค้าคงคลังมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เช่น RFID ซึ่งสามารถอ่านข้อมูลของหลายหน่วยสินค้า
ในเวลาเดียวกันโดยไม่ต้องใช้สายตา ทำให้สามารถนับสินค้าได้เร็วและแม่นยำมากกว่าการใช้ 
Barcode แบบเดิม 

3. ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) 
การดำเนินงานในคลังสินค้าหลายขั้นตอนยังคงต้องพึ่งพามนุษย์ เช่น การหยิบสินค้า หรือ

การตรวจสอบใบสั่งซื้อ ซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาด เทคโนโลยีสามารถลดความผิดพลาดเหล่านี้ได้ 
เช่น การใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ดในการตรวจสอบสินค้าให้ตรงกับคำสั่งซื้อ หรือการใช้ระบบอัตโนมตัิ
ในการจัดกลุ่มและจัดเรียงสินค้า ทำให้ความผิดพลาดจากมนุษย์ลดลงและสามารถรักษามาตรฐาน
การบริการได้สม่ำเสมอ 

4. การวางแผนและการตัดสินใจที่ดีขึ้น 
ข้อมูลที่แม่นยำและเป็นปัจจุบันจากระบบคลังสินค้าช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อนำไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น การวางแผนการสั่งซื ้อสินค้าใหม่ การจัดโปรโมชั่นเพ่ือ
ระบายสต๊อก หรือการวางแผนพนักงานตามช่วงเวลาที ่มีความต้องการสูง ระบบ WMS และ
ซอฟต์แวร์ ERP มักมาพร้อมกับระบบรายงาน (Reporting) และแดชบอร์ด (Dashboard) ที่ช่วยให้
เห็นภาพรวมของคลังสินค้าได้อย่างชัดเจน 

5. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
ธุรกิจที่สามารถจัดการคลังสินค้าได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และมีต้นทุนต่ำกว่าย่อมได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน เทคโนโลยีในคลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อคำสั่งซื้อได้ทันเวลา ลด
ระยะเวลาการจัดส่ง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัวตามสถานการณ์ เช่น การเพิ่มกำลังการผลิตในช่วงเทศกาล หรือการกระจายสินค้าในภาวะ
ฉุกเฉิน 
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6. ความสามารถในการติดตามและตรวจสอบย้อนหลัง (Traceability) 
ในบางอุตสาหกรรม เช่น อาหาร ยา หรืออิเล็กทรอนิกส์ การสามารถติดตามสินค้าย้อนหลัง

ได้เป็นสิ่งสำคัญ เทคโนโลยีช่วยให้สามารถระบุได้ว่าสินค้าชิ้นใดมาจากล็อตไหน ผู้ผลิตรายใด หรือถูก
จัดส่งไปยังลูกค้ารายใดบ้าง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความปลอดภัยและการเรียกคืนสินค้าในกร ณีที่
จำเป็น 

7. การใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Warehouse Automation) 
ในคลังสินค้าที่มีการจัดการแบบทันสมัย มักมีการใช้หุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วย 

เช่น รถ AGV (Automated Guided Vehicle), ระบบจัดเก็บและหยิบสินค้าอัตโนมัติ (AS/RS), และ
แขนกล (Robotic Arms) สิ่งเหล่านี้ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความปลอดภัยในการทำงาน ลดการ
ใช้แรงงานมนุษย์ในงานที่มีความเสี่ยงหรือซ้ำซาก 

8. สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ 
เมื่อธุรกิจเติบโต การจัดการคลังสินค้าแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอ เทคโนโลยีสามารถรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจได้ดี เนื่องจากสามารถปรับขนาดระบบตามความต้องการ เช่น การเพิ่มพื้นที่
จัดเก็บโดยไม่เพิ่มจำนวนพนักงาน หรือการเชื่อมต่อระบบคลังสินค้าหลายแห่งเข้าด้วยกันผ่านระบบ 
Cloud และ IoT 

9. ลดต้นทุนในระยะยาว 
แม้ว่าในช่วงเริ่มต้น การลงทุนในเทคโนโลยีอาจดูสูง แต่ในระยะยาวจะช่วยลดต้นทุนต่าง ๆ 

เช่น ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนการเสียโอกาสจากความล่าช้า หรือต้นทุนจากสินค้าหายและสินค้า
ผิดพลาด นอกจากนี้ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ เพราะสามารถบริหารพื ้นที ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากที่กล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีในคลังสินค้า ไม่ใช่เพียงเครื่องมือเสริม แต่เป็น
หัวใจสำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการคลังสินค้าให้สามารถรองรับความซับซ้อนและการ
แข่งขันในโลกธุรกิจยุคใหม่ได้ การนำเทคโนโลยี เช่น Barcode, RFID, WMS, IoT และระบบ
อัตโนมัติเข้ามาใช้ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุน เพิ่มความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า และวางรากฐานสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะในอนาคต  ดังนั้น 
องค์กรที่ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในคลังสินค้า และกล้าที่จะลงทุนและปรับตัวอย่ าง
ต่อเนื่อง ย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

 
ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) 

ระบบบาร์โค้ดคือเทคโนโลยีพื้นฐานที่ใช้ในการระบุข้อมูลสินค้าผ่านรหัสเส้นซึ่งสามารถอา่น
ได้โดยเครื่องสแกน เป็นระบบที่มีต้นทุนต่ำและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายระบบบาร์โค้ดคือ
เทคโนโลยีพื้นฐานที่ใช้ในการระบุข้อมูลสินค้าผ่านรหัสเส้นซึ่งสามารถอ่านได้โดยเครื่องสแกน เป็น
ระบบที่มีต้นทุนต่ำและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายระบบบาร์โค้ดคือเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ใช้ในการ
ระบุข้อมูลสินค้าผ่านรหัสเส้นซึ่งสามารถอ่านได้โดยเครื่องสแกน เป็นระบบที่มีต้นทุนต่ำและได้รับ
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ความนิยมอย่างแพร่หลายระบบบาร์โค้ดคือเทคโนโลยีพื้นฐานที่ใช้ในการระบุข้อมูลสินค้าผ่านรหัส
เส้นซึ่งสามารถอ่านได้โดยเครื่องสแกน เป็นระบบที่มีต้นทุนต่ำและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  

ในยุคที่ธุรกิจต้องการความรวดเร็วและแม่นยำในการดำเนินงาน โดยเฉพาะด้านการจัดเก็บ
สินค้าและโลจิสติกส์ ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) ได้กลายเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สำคัญที่สุด
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ระบบนี้สามารถพบเห็นได้ในทุกอุตสาหกรรม ตั้งแต่ร้านค้าปลีก 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ไปจนถึงคลังสินค้าขนาดใหญ่ โรงงานอุตสาหกรรม และโรงพยาบาล เนื่องจาก
บาร์โค้ดช่วยให้การจัดการข้อมูลและการติดตามวัตถุ เป็นไปได้อย่างสะดวก แม่นยำ และประหยัด
ต้นทุน 
 
ความหมายของระบบบาร์โค้ด 

บาร์โค้ด (Barcode) คือ รหัสที่ประกอบด้วยเส้นแท่งสีดำและช่องว่างสีขาวที่มีความกว้าง
ต่างกัน จัดเรียงตามรูปแบบที่สามารถแปลงเป็นข้อมูลที่เครื่องอ่าน (Scanner) เข้าใจได้ โดยบาร์โค้ด
แต่ละชุดสามารถแทนข้อมูล เช่น หมายเลขสินค้า วันที่ผลิต รุ่นสินค้า หรือข้อมูลจำเพาะอ่ืน ๆ 

ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) คือการทำงานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
รหัสบาร์โค้ด, เครื่องพิมพ์บาร์โค้ด, เครื่องอ่านบาร์โค้ด และซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการข้อมูลบาร์โค้ด ซึ่ง
ระบบทั้งหมดนี้ทำงานร่วมกันเพื่อควบคุมและจัดการข้อมูลสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการทำงานของระบบบาร์โค้ด 

เครื่องอ่านบาร์โค้ดสามารถเป็นแบบเลเซอร์ CCD หรือแบบกล้อง การทำงานโดยอาศัยการ
สะท้อนของแสงและการแปลงสัญญาณภาพเป็นข้อมูลดิจิทัล ซ่ึงหลักการของระบบบาร์โค้ด มีดังนี้: 

1. การสร้างบาร์โค้ด (Encoding) 
เริ่มจากการกำหนดรหัสให้กับสินค้า เช่น รหัสประจำตัวสินค้า หมายเลขล็อต วันหมดอายุ 

เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกแปลงเป็นรูปแบบของบาร์โค้ดผ่านโปรแกรมซอฟต์แวร์และพิมพ์ลงบน
ฉลากหรือบรรจุภัณฑ์ 

2. การอ่านบาร์โค้ด (Scanning) 
เมื่อมีการใช้งาน เช่น การขายสินค้า หรือการเบิกจ่ายสินค้าในคลัง เครื่องอ่านบาร์โค้ดจะทำ

หน้าที่ส่งแสงไปยังรหัสบาร์โค้ด เครื่องอ่านจะจับแสงสะท้อนที่แตกต่างระหว่างเส้นสีดำและพ้ืนสีขาว 
แล้วแปลงเป็นสัญญาณดิจิทัลส่งไปยังคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลข้อมูล (Decoding) 
ระบบซอฟต์แวร์จะถอดรหัสจากข้อมูลดิจิทัล แล้วแสดงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น ชื่อ

สินค้า ราคาขาย สินค้าคงเหลือในคลัง เป็นต้น 
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ภาพที่ 5 หลักการของระบบบาร์โค้ด 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเภทของบาร์โค้ด 

บาร์โค้ดสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้: 
1. บาร์โค้ดแบบหนึ่งมิติ (1D Barcode) 
เป็นบาร์โค้ดแบบดั้งเดิม มีลักษณะเป็นเส้นแนวตั้ง เช่น: 
- UPC (Universal Product Code): ใช้กันอย่างแพร่หลายในร้านค้าปลีก 
- EAN (European Article Number): นิยมในยุโรปและในระบบการค้าระหว่างประเทศ 
- Code 39 และ Code 128: ใช้ในอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ เนื่องจากรองรับอักขระ

หลากหลาย 
2. บาร์โค้ดแบบสองมิติ (2D Barcode) 
มีรูปร่างเป็นตารางหรือจุด ใช้แทนข้อมูลได้มากกว่า 1D หลายเท่า เช่น: 
- QR Code (Quick Response Code): ใช้ในแอปพลิเคชันมือถือ การสแกนเว็บไซต์ การ

ชำระเงิน 
- Data Matrix: ใช้ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการติดตามสินค้าชิ้นเล็ก 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างชนิดของบาร์โค้ด 

 

ประโยชน์ของระบบบาร์โค้ด 
ระบบบาร์โค้ดมีข้อดีหลายประการ ดังนี้: 
1. ความรวดเร็วในการทำงาน 
การอ่านข้อมูลด้วยเครื ่องสแกนบาร์โค้ดช่วยลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลด้วยมือ 

โดยเฉพาะในระบบจ่ายเงินหรือการรับ-จ่ายสินค้า 
2. ความแม่นยำสูง 
การป้อนข้อมูลด้วยเครื ่องสแกนมีอัตราความผิดพลาดต่ำกว่าการพิมพ์ด้วยมืออย่างมี

นัยสำคัญ ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการ 
3. ลดต้นทุนในการจัดการ 
การใช้ระบบบาร์โค้ดช่วยลดความจำเป็นในการใช้แรงงานคน ลดการสูญเสียสินค้าจากการ

จัดการผิดพลาด และช่วยบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ตรวจสอบย้อนกลับได้ง่าย 
การมีรหัสบาร์โค้ดที่ไม่ซ้ำกันช่วยให้สามารถติดตามสินค้าตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 

รวมถึงประวัติการเคลื่อนไหวของสินค้าในระบบ 
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5. รองรับการขยายธุรกิจ 
ธุรกิจสามารถใช้ระบบเดียวกันในการจัดการสินค้าจำนวนมากหรือคลังสินค้าหลายแห่งได้

ง่าย ช่วยให้รองรับการขยายกิจการในอนาคต 
 

การประยุกต์ใช้ระบบบาร์โค้ด 
ระบบบาร์โค้ดสามารถนำไปใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น: 
1. ธุรกิจค้าปลีก (Retail) 

- การสแกนสินค้าในจุดชำระเงิน 
- การจัดการสินค้าคงคลัง 
- การกำหนดโปรโมชั่นและราคาสินค้าอัตโนมัติ 

2. อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ 
- การติดตามวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป 
- การจัดเก็บและจัดส่งสินค้าแบบอัตโนมัติ 
- การควบคุมคุณภาพสินค้า 

3. โรงพยาบาลและสาธารณสุข 
- การติดตามเวชภัณฑ์ 
- การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยและประวัติการรักษา 
- การบริหารคลังยา 

4. การศึกษาและห้องสมุด 
- การยืม-คืนหนังสือ 
- การจัดเก็บและตรวจสอบอุปกรณ์การเรียน 

 
ข้อจำกัดของระบบบาร์โค้ด 

แม้ว่าระบบบาร์โค้ดจะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็มีข้อจำกัดที่ควรพิจารณา: 
- ต้องการการมองเห็นโดยตรง: เครื่องสแกนต้องสามารถอ่านรหัสบาร์โค้ดได้โดยตรง 
- ความจุข้อมูลต่ำ: โดยเฉพาะบาร์โค้ด 1D ไม่สามารถเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาก 
- ความไวต่อความเสียหาย: บาร์โค้ดที่ซีดจางหรือเสียหายอาจทำให้เครื่องอ่านไม่สามารถ

ทำงาน 
ระบบบาร์โค้ด เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานแต่ทรงพลังที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการสินค้า ข้อมูล 

และกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และมีต้นทุนต่ำ การเลือกใช้ระบบบาร์โค้ดที่เหมาะสมจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และวางรากฐานที่ดีสำหรับการพัฒนาสู่ระบบอัตโนมัติหรือ
ระบบที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นในอนาคต 

แม้ปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น RFID หรือ IoT เข้ามาเพิ่มเติม แต่บาร์โค้ดยังคงมี
บทบาทสำคัญในองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เนื่องจากใช้งานง่าย ต้นทุนต่ำ และมีความเสถียรสูง 
ดังนั้นการเข้าใจและใช้ประโยชน์จากระบบบาร์โค้ดอย่างถูกต้อง จึงเป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจในยุคดิจิทัล 
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RFID คืออะไร 
RFID (Radio Frequency Identification) คือเทคโนโลยีที ่ใช้คลื ่นวิทยุในการส่งข้อมูล

ระหว่าง Tag และ Reader โดยไม่จำเป็นต้องเห็นรหัสด้วยสายตาเหมือนบาร์โค้ดRFID (Radio 
Frequency Identification) คือเทคโนโลยีที่ใช้คลื่นวิทยุในการส่งข้อมูลระหว่าง Tag และ Reader 
โดยไม่จำเป็นต้องเห็นรหัสด้วยสายตาเหมือนบาร์โค้ดRFID (Radio Frequency Identification) คือ
เทคโนโลยีที่ใช้คลื่นวิทยุในการส่งข้อมูลระหว่าง Tag และ Reader โดยไม่จำเป็นต้องเห็นรหัสด้วย
สายตาเหมือนบาร์โค้ดRFID (Radio Frequency Identification) คือเทคโนโลยีที่ใช้คลื่นวิทยุในการ
ส่งข้อมูลระหว่าง Tag และ Reader โดยไม่จำเป็นต้องเห็นรหัสด้วยสายตาเหมือนบาร์โค้ด 
 
องค์ประกอบของระบบ RFID 

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ RFID Tag (ตัวเก็บข้อมูล), RFID Reader (ตัวอ่านข้อมูล), และ
ระบบซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกันประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ RFID Tag (ตัวเก็บ
ข้อมูล), RFID Reader (ตัวอ่านข้อมูล), และระบบซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ RFID Tag (ตัวเก็บข้อมูล), RFID Reader (ตัวอ่านข้อมูล), และระบบ
ซอฟต์แวร์ที่เชื ่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกันประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ RFID Tag (ตัวเก็บ
ข้อมูล), RFID Reader (ตัวอ่านข้อมูล), และระบบซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน 
 
การทำงานของ RFID 

เมื่อ Tag เข้าใกล้ Reader สัญญาณจะถูกส่งไปยัง Tag และข้อมูลจะถูกถ่ายโอนกลับไปยัง 
Reader จากนั้นระบบจะบันทึกและประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลกลางเมื่อ Tag เข้าใกล้ Reader 
สัญญาณจะถูกส่งไปยัง Tag และข้อมูลจะถูกถ่ายโอนกลับไปยัง Reader จากนั้นระบบจะบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลกลางเมื่อ Tag เข้าใกล้ Reader สัญญาณจะถูกส่งไปยัง Tag และ
ข้อมูลจะถูกถ่ายโอนกลับไปยัง Reader จากนั้นระบบจะบันทึกและประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูล
กลางเมื่อ Tag เข้าใกล้ Reader สัญญาณจะถูกส่งไปยัง Tag และข้อมูลจะถูกถ่ายโอนกลับไปยัง 
Reader จากนั้นระบบจะบันทึกและประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลกลาง 
 
เปรียบเทียบ RFID กับ Barcode 

RFID มีข้อดีคือไม่ต้องใช้สายตาในการอ่าน อ่านได้หลาย Tag พร้อมกัน และทนต่อ
สภาพแวดล้อมได้ดีกว่า แต่ก็มีต้นทุนที่สูงกว่าบาร์โค้ดRFID มีข้อดีคือไม่ต้องใช้สายตาในการอ่าน อ่าน
ได้หลาย Tag พร้อมกัน และทนต่อสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า แต่ก็มีต้นทุนที่สูงกว่าบาร์โค้ดRFID มีข้อดี
คือไม่ต้องใช้สายตาในการอ่าน อ่านได้หลาย Tag พร้อมกัน และทนต่อสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า แต่ก็มี
ต้นทุนที่สูงกว่าบาร์โค้ดRFID มีข้อดีคือไม่ต้องใช้สายตาในการอ่าน อ่านได้หลาย Tag พร้อมกัน และ
ทนต่อสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า แต่ก็มีต้นทุนที่สูงกว่าบาร์โค้ด 
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การประยุกต์ใช้ RFID ในคลังสินค้า 
ใช้ในการติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ การจัดการสินค้าคงคลัง การควบคุมการเข้าถึงพื้นที่

คลัง และการลดการสูญหายของสินค้าใช้ในการติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ การจัดการสินค้าคงคลัง 
การควบคุมการเข้าถึงพื้นที ่คลัง และการลดการสูญหายของสินค้าใช้ในการติดตามสินค้าแบบ
เรียลไทม ์การจัดการสินค้าคงคลัง การควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่คลัง และการลดการสูญหายของสินค้า
ใช้ในการติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ การจัดการสินค้าคงคลัง การควบคุมการเข้าถึงพื้นที่คลัง และ
การลดการสูญหายของสินค้า 
 
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น IoT และ QR Code 

IoT ใช้เซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับระบบคลังเพื่อให้ข้อมูลสด เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ส่วน QR 
Code เป็นพัฒนาการจากบาร์โค้ดที่รองรับข้อมูลมากกว่า IoT ใช้เซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับระบบคลัง
เพื่อให้ข้อมูลสด เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ส่วน QR Code เป็นพัฒนาการจากบาร์โค้ดที่รองรับข้อมูล
มากกว่าIoT ใช้เซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับระบบคลังเพื่อให้ข้อมูลสด เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ส่วน QR 
Code เป็นพัฒนาการจากบาร์โค้ดที่รองรับข้อมูลมากกว่า IoT ใช้เซ็นเซอร์เชื่อมต่อกับระบบคลัง
เพื่อให้ข้อมูลสด เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ส่วน QR Code เป็นพัฒนาการจากบาร์โค้ดที่รองรับข้อมูล
มากกว่า 
 
แนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีคลังสินค้า 

แนวโน้มคือการผนวก AI, Machine Learning, IoT และ Robotics เข้ากับระบบคลังเพ่ือให้
เกิดระบบอัตโนมัต ิอย่างเต็มรูปแบบแนวโน้มคือการผนวก AI, Machine Learning, IoT และ 
Robotics เข้ากับระบบคลังเพื่อให้เกิดระบบอัตโนมัติอย่างเต็มรูปแบบแนวโน้มคือการผนวก AI, 
Machine Learning, IoT และ Robotics เข้ากับระบบคลังเพื ่อให้เกิดระบบอัตโนมัติอย่างเต็ม
รูปแบบแนวโน้มคือการผนวก AI, Machine Learning, IoT และ Robotics เข้ากับระบบคลังเพ่ือให้
เกิดระบบอัตโนมัติอย่างเต็มรูปแบบ 

เทคโนโลยีที ่ใช้ในคลังสินค้าโดยเฉพาะ Barcode และ RFID มีความสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร และเป็นพ้ืนฐานของการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลจิสติกส์อัจฉริยะในอนาคตเทคโนโลยี
ที่ใช้ในคลังสินค้าโดยเฉพาะ Barcode และ RFID มีความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร และ
เป็นพื ้นฐานของการเปลี ่ยนผ่านไปสู ่โลจิสติกส์อัจฉริยะในอนาคตเทคโนโลยีที ่ใช้ในคลังสินค้า
โดยเฉพาะ Barcode และ RFID มีความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร และเป็นพื้นฐานของ
การเปลี่ยนผ่านไปสู่โลจิสติกส์อัจฉริยะในอนาคตเทคโนโลยีที่ใช้ในคลังสินค้าโดยเฉพาะ Barcode 
และ RFID มีความสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร และเป็นพ้ืนฐานของการเปลี่ยนผ่านไปสู่โลจิ
สติกส์อัจฉริยะในอนาคต 
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3.4 การเชื่อมต่อข้อมูล WMS กับระบบ ERP และ TMS 
การบริหารจัดการซัพพลายเชนในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่าง

ระบบเทคโนโลยีหลายระบบ โดยเฉพาะ WMS (Warehouse Management System) ที่เป็นหัวใจ
สำคัญในการจัดการคลังสินค้า จำเป็นต้องเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ERP (Enterprise Resource 
Planning) และ TMS (Transportation Management System) เพื่อให้การไหลเวียนของข้อมูล
เป็นไปอย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. การเชื่อมต่อ WMS กับ ERP 
ระบบ ERP เป็นระบบที่รวบรวมและจัดการข้อมูลหลักขององค์กร เช่น ยอดขาย การเงิน 

การผลิต และการจัดซื้อ เมื่อเชื่อมต่อกับ WMS ข้อมูลเกี่ยวกับคำสั่งซื้อและการรับสินค้า จะถูกส่ง
จาก ERP ไปยัง WMS เพื่อดำเนินการในคลังสินค้า จากนั้นสถานะของสินค้า เช่น การรับเข้า การ
จัดเก็บ หรือยอดคงเหลือ จะถูกส่งกลับไปยัง ERP แบบอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดการป้อนข้อมูลซ้ำ เพ่ิม
ความแม่นยำ และสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

2. การเชื่อมต่อ WMS กับ TMS 
TMS เป็นระบบที่จัดการด้านการขนส่ง เช่น การวางแผนเส้นทาง การจัดคิวรถ และการ

ติดตามสถานะการจัดส่ง เมื่อต้องจัดส่งสินค้า WMS จะส่งข้อมูลการจัดเตรียมสินค้าไปยัง TMS เพ่ือ
วางแผนและดำเนินการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อมีการจัดส่งสำเร็จ ข้อมูลจาก TMS ก็จะ
ย้อนกลับมาอัปเดตใน WMS เพ่ือบันทึกสถานะ 

ประโยชน์ของการเชื่อมต่อระบบ 
การเชื่อมต่อ WMS กับ ERP และ TMS ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ลด

ความผิดพลาดจากการทำงานแยกส่วน ข้อมูลมีความเป็นหนึ่งเดียว (Single Source of Truth) ช่วย
ให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และใช้ในการวางแผนหรือปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างแม่นยำ ส่งผลให้การบริหารซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รองรับการ
แข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 
โครงสร้างการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบ 

โครงสร้างการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบ เป็นการออกแบบให้ระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในงานโลจิสติกส์ การ
เชื่อมต่อระหว่างระบบ WMS (Warehouse Management System), ERP (Enterprise Resource 
Planning) และ TMS (Transportation Management System) ถือเป็นหัวใจสำคัญในการสร้าง
กระบวนการทำงานที่ไร้รอยต่อ 

โครงสร้างพื้นฐานของการเชื่อมต่อข้อมูลประกอบด้วย ระบบกลางหรือแพลตฟอร์มกลาง 
(Middleware/Integration Platform) ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการแปลงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเช่น API (Application Programming Interface), EDI 
(Electronic Data Interchange) หรือ Web Services ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถเชื่อมโยงและสื่อสาร
กันได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
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ตัวอย่างการเชื ่อมต่อ เช่น คำสั ่งซื ้อที ่ลูกค้าป้อนผ่านระบบ ERP จะถูกส่งต่อมายัง WMS เพ่ือ
ดำเนินการจัดเตรียมสินค้า จากนั้นข้อมูลการจัดส่งจะถูกส่งต่อไปยัง TMS เพื่อวางแผนการขนส่ง 
และเม่ือจัดส่งสำเร็จ สถานะจะถูกอัปเดตกลับไปยัง ERP เพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดตามได ้

โครงสร้างเช่นนี้ช่วยให้ข้อมูลมีความสอดคล้อง ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตลอดเวลา ลดการ
ป้อนข้อมูลซ้ำ ลดความคลาดเคลื่อน และส่งเสริมการตัดสินใจในระดับบริหารได้อย่างแม่นยำมากขึ้น 

 
ประโยชน์ของการบูรณาการระบบ 

การบูรณาการระบบ (System Integration) คือการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้อง โดยเฉพาะในองค์กรที่มีหลายระบบ เช่น ERP, 
WMS และ TMS การบูรณาการจะช่วยสร้างการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดความซ้ำซ้อน
ของข้อมูล 

หนึ่งในประโยชน์หลักของการบูรณาการคือ ความต่อเนื่องของข้อมูล (Data Continuity) 
ซึ่งทำให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลชุดเดียวกันที่เป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ เช่น ฝ่ายจัดซื้อ 
ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายขนส่งสามารถเห็นสถานะสินค้าหรือคำสั่งซื้อเดียวกัน ทำให้การตัดสินใจมี
ความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น 

ประโยชน์ถัดมาคือ การลดต้นทุนและข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน เนื่องจากไม่ต้องป้อน
ข้อมูลซ้ำในหลายระบบ ลดความเสี่ยงจากการป้อนข้อมูลผิด และลดเวลาในการทำงานของพนักงาน 

นอกจากนี้ ยังช่วย เพิ่มประสิทธิภาพการบริการลูกค้า ด้วยการส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลา มี
ข้อมูลการติดตามสถานะที่ชัดเจน และสามารถตอบคำถามลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ในภาพรวม การบูรณาการระบบช่วยให้ธุรกิจสามารถทำงานได้อย่างคล่องตัว รองรับการ
ขยายตัวในอนาคต และสร้างความสามารถในการแข่งขันในยุคที่ข้อมูลเป็นทรัพยากรสำคัญของ
องค์กร โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกส์ที่ต้องการความแม่นยำและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

ภาพที่ 7 การเชื่อมต่อข้อมูล WMS กับระบบ ERP และ TMS 
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ตัวอย่างข้อมูลที่เชื่อมต่อระหว่างระบบ 
การเชื ่อมต่อข้อมูลระหว ่างระบบ WMS (Warehouse Management System), ERP 

(Enterprise Resource Planning) และ  TMS (Transportation Management System) เ ป็ น
กระบวนการที่ช่วยให้ข้อมูลไหลเวียนอย่างรวดเร็วและถูกต้องระหว่างระบบต่าง ๆ ในองค์กร โดย
ตัวอย่างข้อมูลที่เชื่อมต่อระหว่างระบบมีดังนี้: 

ข้อมูลคำสั่งซื้อ (Order Information) 
เมื่อมีคำสั่งซื้อจากลูกค้า ระบบ ERP จะเก็บข้อมูลคำสั่งซื้อ เช่น รายการสินค้า จำนวนที่ต้องการ และ
ข้อมูลลูกค้า จากนั้นข้อมูลนี้จะถูกส่งไปยังระบบ WMS เพื่อให้ดำเนินการในคลังสินค้า เช่น การ
เตรียมสินค้าและการตรวจสอบสต็อก ข้อมูลคำสั่งซื้อจะถูกอัปเดตในทั้งสองระบบ (ERP และ WMS) 
เพ่ือให้ทั้งฝ่ายบัญชีและฝ่ายคลังสามารถเข้าถึงข้อมูลเดียวกันได้ 

ข้อมูลสินค้าคงคลัง (Inventory Information) 
เมื่อสินค้าถูกรับเข้าคลัง ระบบ WMS จะอัปเดตข้อมูลสินค้าคงคลังในฐานข้อมูล ซึ่งข้อมูลนี้จะถูก
ส่งกลับไปยังระบบ ERP เพื่อให้ฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงินทราบสถานะสินค้าในคลัง นอกจากนี้ยัง
สามารถนำข้อมูลสินค้าคงคลังนี้ไปใช้ในการสั่งซื้อสินค้าใหม่เมื่อปริมาณสินค้าต่ำกว่าระดับที่กำหนด 

ข้อมูลการจัดส่ง (Shipping Information) 
หลังจากท่ีสินค้าได้รับการหยิบและบรรจุในคลัง ระบบ WMS จะส่งข้อมูลการจัดส่งไปยัง TMS ซึ่งจะ
ใช้ข้อมูลนี้ในการวางแผนเส้นทางขนส่งและการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า เมื่อการจัดส่งเสร็จสิ้น ข้อมูล
การติดตามสินค้าจะถูกส่งกลับไปยัง WMS และ ERP เพื่อให้ข้อมูลการจัดส่งสามารถตรวจสอบได้
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลการตรวจสอบสต็อก (Stock Count Information) 
ระบบ WMS จะบันทึกข้อมูลการตรวจนับสต็อก เช่น การตรวจนับแบบหมุนเวียนหรือการตรวจนับ
เต็มจำนวน ซึ่งข้อมูลนี้จะถูกส่งไปยัง ERP เพื่ออัปเดตยอดสินค้าคงคลังที่แท้จริงในบัญชีการเงินและ
รายงานสต็อก 

ข้อมูลการชำระเงินและการบัญชี (Payment and Accounting Information) 
เมื่อการจัดส่งสินค้าสำเร็จ ระบบ TMS อาจส่งข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการขนส่งไปยัง ERP เพ่ือทำ
การบันทึกในระบบการบัญชี รวมถึงการสร้างใบแจ้งหนี้สำหรับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้การบันทึกข้อมูล
การเงินและการตรวจสอบยอดคงเหลือเป็นไปอย่างราบรื่น 

การเชื่อมต่อข้อมูลเหล่านี้ระหว่างระบบต่าง ๆ ช่วยให้การดำเนินงานในทุกแผนกเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่เชื่อมโยงกันช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีความแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด
จากการป้อนข้อมูลซ้ำ และทำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 
กรณีศึกษาการเชื่อมต่อระบบในองค์กรจริง 

ตัวอย่างชื่อองค์กร: บริษัท X (ธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคขนาดใหญ่ในประเทศไทย) 
ขอบเขตธุรกิจ: จำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางทั้งหน้าร้านและออนไลน์ มีคลังสินค้ากลางและ

ศูนย์กระจายสินค้า (DC) หลายแห่งทั่วประเทศ 
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สถานการณ์ก่อนเชื่อมต่อระบบ 
บริษัท X เคยใช้ระบบคลังสินค้าแบบแมนนวลร่วมกับซอฟต์แวร์ ERP ที่ใช้เฉพาะด้านบัญชี

และการจัดซื้อ ข้อมูลระหว่างคลังสินค้า ฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายขนส่งถูกส่งผ่านอีเมลหรือเอกสาร ซึ่งทำ
ให้เกิดปัญหาเช่น: 

- สต็อกไม่ตรงกับความเป็นจริง 
- คำสั่งซื้อจัดส่งล่าช้าหรือผิดรายการ 
- ข้อมูลซ้ำซ้อนและไม่เป็นปัจจุบัน 
- ไม่สามารถติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ได้ 
 
การเปลี่ยนแปลง 
บริษัทได้ลงทุนพัฒนาโครงสร้างระบบโดยการ เชื่อมต่อระบบ WMS กับ ERP และ TMS 

เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ ผ่าน API และระบบคลาวด์ โดยมีรายละเอียดดังนี้: 
1. WMS → ERP 
คำสั่งซื้อที่ลูกค้าทำผ่านระบบขายหน้าร้านหรือออนไลน์จะถูกส่งมายัง ERP 
ERP ส่งคำสั่งซื้ออัตโนมัติไปยัง WMS เพ่ือจัดเตรียมสินค้า 
WMS อัปเดตสถานะการจัดเตรียมสินค้าและยอดคงเหลือกลับไปยัง ERP แบบเรียลไทม ์
2. WMS → TMS 
เมื่อคำสั่งซื้อถูกเตรียมเสร็จ ระบบ WMS ส่งข้อมูลไปยัง TMS เพ่ือวางแผนการขนส่ง 
TMS คำนวณเส้นทางท่ีดีที่สุด และจัดคิวรถเพ่ือจัดส่ง 
สถานะการจัดส่ง เช่น ขึ้นของ เส้นทาง ข้อมูลคนขับ จะถูกอัปเดตกลับมายัง WMS และ 

ERP อัตโนมัติ 
 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

- ลดเวลาในการจัดเตรียมสินค้าและจัดส่งได้เฉลี่ย 30% 
- ลดข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้าได้มากกว่า 90% 
- พนักงานสามารถติดตามสถานะคำสั่งซื้อได้แบบเรียลไทม์ 
- ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากระบบรวมได้ทันที เช่น ยอดขายรายวัน ยอด

สินค้าคงเหลือ และประสิทธิภาพของทีมโลจิสติกส์ 
- ลูกค้าพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากความรวดเร็วและความถูกต้องในการรับสินค้า 

 
บทสรุป 

กรณีศึกษาของบริษัท X แสดงให้เห็นว่า การบูรณาการระบบ WMS, ERP และ TMS ไม่
เพียงแค่เพิ ่มประสิทธิภาพภายในองค์กรเท่านั ้น แต่ยังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในยุคที่ทุกอย่างต้อง “เร็ว ถูก แม่นยำ และโปร่งใส” 
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3.5 แนวโน้มของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล 
ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทอย่างลึกซ้ึงต่อทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจและสังคม 

การดำเนินธุรกิจต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
ภาคโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ตั้งแต่ต้น
ทางจนถึงผู้บริโภคปลายทาง การจัดการโลจิสติกส์ในอดีตอาจมุ่งเน้นด้านการขนส่งและการจัดเก็บ
สินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามายกระดับกระบวนการทั้งหมดให้มี
ความแม่นยำ คล่องตัว และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

แนวโน้มของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัลจึงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมาก โดยมีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ (WMS), ระบบ
ขนส่งอัตโนมัติ (TMS), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), หุ่นยนต์ และ Big 
Data ซึ่งล้วนมีบทบาทในการสร้างระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ธุรกิจในยุคที่ทุก
วินาทีมีความหมาย 

ในบทนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มของโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้
ผู้อ่านเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นจาก
การปรับตัวของภาคโลจิสติกส์สู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ อันจะนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืนและ
มีความสามารถในการแข่งขันสูง 
 
ความหมายของคลังสินค้าอัจฉริยะ 

คลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) หมายถึง ระบบคลังสินค้าที่มีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยในการดำเนินงานภายในคลังสินค้าอย่างครบวงจร เพ่ือเพ่ิมความ
แม่นยำ ลดต้นทุนแรงงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ หยิบสินค้า และจัดส่งในทุกขั้นตอน 
โดยระบบคลังสินค้าอัจฉริยะจะสามารถสื่อสารกับระบบอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้อย่างไร้รอยต่อ และมี
ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกธุรกิจยุคใหม่ 

เทคโนโลยีหลักที่ใช้ในคลังสินค้าอัจฉริยะ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS), 
ระบบ RFID สำหรับการระบุและติดตามสินค้า, หุ่นยนต์หยิบสินค้า (Picking Robots), รถขนส่ง
อัตโนมัติ (AGV: Automated Guided Vehicle), กล้อง AI สำหรับการตรวจสอบคุณภาพ และ
ระบบ IoT สำหรับตรวจวัดสภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น และความเคลื่อนไหว ทั้งหมดนี้จะ
ทำงานร่วมกันเพื่อให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และช่วยให้กระบวนการภายในคลังมีความแม่นยำและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ คลังสินค้าอัจฉริยะยังสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) และ TMS (Transportation Management System) เพื ่อให้เกิดการบริหารจัดการ
แบบครบวงจร ตั้งแต่การวางแผนจัดซื้อ การรับเข้า การจัดเก็บ ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้น ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิม
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
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ความโดดเด่นของคลังสินค้าอัจฉริยะอยู ่ที ่ ความสามารถในการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ 
(Automated Decision-Making) โดยอาศัยข้อมูลจากเซ็นเซอร์และซอฟต์แวร์วิเคราะห์ เพื่อให้
ระบบสามารถวางแผนการจัดเก็บสินค้าได้อย่างเหมาะสม และสามารถเลือกเส้นทางที่เร็วที่สุดในการ
หยิบและจัดส่งสินค้า 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงเหล่านี้ คลังสินค้าอัจฉริยะจึงกลายเป็นหัวใจสำคัญของการ
บริหารซัพพลายเชนในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ค้าปลีก และโลจิสติกส์ ที่ต้องการ
ความแม่นยำ ความเร็ว และความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสินค้า 

สรุปได้ว่า คลังสินค้าอัจฉริยะไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่
ยังเป็นการยกระดับองค์กรให้พร้อมแข่งขันในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตอบโจทย์
ลูกค้าในยุคที่ความรวดเร็วและความแม่นยำคือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ 

 
เทคโนโลยีหลักท่ีใช้ในคลังสินค้าอัจฉริยะ 
 ระบบอัตโนมัติ (Automation) ในคลังสินค้าอัจฉริยะ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการ
ควบคุมและดำเนินกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้าโดยไม่ต้องพึ่งพาแรงงานคนมากนัก โดย
ระบบสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง มีความแม่นยำ และลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนในระยะยาว 

ระบบอัตโนมัติที่นิยมใช้ในคลังสินค้า ได้แก่ สายพานลำเลียงอัจฉริยะ (Smart Conveyor 
System), ระบบจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (AS/RS: Automated Storage and Retrieval 
System), ระบบควบคุมประตูและการเข้าออกของสินค้า รวมถึงระบบการจัดเรียงสินค้าอัตโนมัติ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้สามารถเชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) เพื่อให้กระบวนการทั้งหมด
ดำเนินไปอย่างราบรื่น 

ข้อดีของระบบอัตโนมัติคือช่วยลดเวลาที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ เพิ่มความสามารถในการ
รองรับคำสั่งซื้อจำนวนมากได้พร้อมกัน และช่วยให้สามารถติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น ปริมาณ
สินค้าในคลัง สถานะการจัดส่ง หรือความเคลื่อนไหวของสินค้า 

นอกจากนี้ ระบบอัตโนมัติยังช่วยเพ่ิมความปลอดภัยในการทำงาน โดยลดโอกาสที่พนักงาน
จะประสบอุบัติเหตุจากการทำงานหนักหรือในพื้นที่อันตราย จึงถือเป็นรากฐานสำคัญของคลังสินค้า
อัจฉริยะ ที่ตอบโจทย์ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความปลอดภัยในระยะยาว 

 
ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ (Automation & Robotics) 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) ในคลังสินค้าอัจฉริยะเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญที่ช่วย
ยกระดับการดำเนินงานให้มีความรวดเร็ว แม่นยำ และประหยัดแรงงานคน โดยหุ่นยนต์สามารถทำ
หน้าที่แทนมนุษย์ในกระบวนการที่มีความซ้ำซ้อน หรือเสี่ยงต่อความผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หุ่นยนต์ที่ถูกนำมาใช้ในคลังสินค้าประกอบด้วยหลายประเภท เช่น 
หุ่นยนต์หยิบสินค้า (Picking Robots): ใช้แขนกลหรือหัวจับอัจฉริยะในการหยิบสินค้าจาก

ชั้นวางโดยอัตโนมัติ 
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หุ่นยนต์เคลื่อนที่อัตโนมัติ (AGV/AMR): สำหรับเคลื่อนย้ายสินค้าในคลังโดยไม่ต้องพึ่งราง
หรือเส้นนำทาง โดยสามารถวางแผนเส้นทางหลบสิ่งกีดขวางได้ 

หุ่นยนต์จัดเรียงสินค้า (Sorting Robots): แยกประเภทหรือจัดเรียงพัสดุตามปลายทางต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

การใช้หุ่นยนต์ในคลังสินค้าไม่เพียงช่วยลดเวลาการทำงานเท่านั ้น แต่ยังช่วยลดความ
ผิดพลาดจากมนุษย์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่ง และลดต้นทุนด้านแรงงาน โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ที่คำสั่งซื้อมีปริมาณสูง เช่น เทศกาล หรือช่วงโปรโมชัน 

หุ่นยนต์ยังสามารถทำงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องหยุดพัก ทำให้การดำเนินงานใน
คลังสินค้าเกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ การใช้งานหุ่นยนต์จะทำงานร่วมกับระบบ 
WMS และ AI เพื่อให้สามารถประมวลผลและตัดสินใจได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อความต้องการ
ของธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
 
ระบบข้อมูลแบบเรียลไทม์และ IoT 
 ระบบข้อมูลแบบเร ียลไทม์ (Real-time Data System) และเทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาคลังสินค้าอัจฉริยะในยุคดิจิทัล โดยทั้งสองเทคโนโลยี
ทำงานร่วมกันเพื ่อให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมสถานะของสินค้า อุปกรณ์ และ
กระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำและทันเวลา 

IoT คือเทคโนโลยีที่เชื ่อมต่ออุปกรณ์หรือวัตถุต่าง ๆ เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 
เครื่องอ่าน RFID, เซ็นเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิ, กล้อง AI, และเครื่องมือควบคุมสิ่งแวดล้อม ซึ่งข้อมูลที่
ได้จากอุปกรณ์เหล่านี้จะถูกส่งเข้าสู่ระบบคลังสินค้าทันที และแสดงผลแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบสถานะสินค้า การเคลื่อนไหว และปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ได้ทันที 

ระบบข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การเติมสินค้า
อัตโนมัติเมื่อสินค้าต่ำกว่าระดับ การแจ้งเตือนกรณีสินค้าชำรุด หรือการควบคุมอุณหภูมิในคลังที่เก็บ
สินค้าท่ีไวต่อความร้อน 

นอกจากนี้ IoT ยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบ WMS และ ERP เพื่อใช้ในการวาง
แผนการจัดซื้อ หรือเชื่อมต่อกับระบบ TMS เพื่อให้ข้อมูลตำแหน่งของรถขนส่งเป็นปัจจุบัน ทำให้
คลังสินค้าอัจฉริยะมีความแม่นยำ ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างคล่องตัว
ในทุกสถานการณ ์

การเชื่อมต่อระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) กับระบบบริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (ERP) เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างกระบวนการทำงานแบบครบวงจรภายในองค์กร 
โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลต้องรวดเร็ว แม่นยำ และเชื่อมโยงถึงกันแบบเรียลไทม์ 

ระบบ ERP มีหน้าที่หลักในการจัดการข้อมูลธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น การเงิน การบัญชี การ
จัดซื้อ การขาย และการวางแผนการผลิต ส่วนระบบ WMS เน้นการบริหารกระบวนการภายใน
คลังสินค้า เช่น การรับเข้า การจัดเก็บ การหยิบ และการจัดส่ง เมื่อทั้งสองระบบสามารถเชื่อมต่อกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น คำสั่งซื้อ รายการสินค้า และระดับสต็อก ถูกส่ง
ต่อและอัปเดตแบบอัตโนมัติ ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องในการทำงาน 
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ตัวอย่างเช่น เมื่อมีคำสั่งซื้อผ่านระบบ ERP ข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยัง WMS เพื่อจัดเตรียม
สินค้าและดำเนินการจัดส่ง เมื่อสินค้าถูกจัดส่งแล้ว สถานะก็จะอัปเดตกลับไปยัง ERP โดยอัตโนมัติ 
ทำให้ฝ่ายขายสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้แบบเรียลไทม์ รวมถึงฝ่ายบัญชีสามารถออกใบแจ้ง
หนี้ได้อย่างแม่นยำ 

นอกจากนี้ การเชื่อมต่อ WMS กับ ERP ยังช่วยในการวางแผนทรัพยากร เช่น การสั่งซื้อ
วัตถุดิบ การวางแผนเติมสต็อก หรือการควบคุมงบประมาณด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างคล่องตัว ควบคุมต้นทุน และตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

 
การเชื่อมต่อระบบ WMS กับ TMS  

การเชื่อมต่อระหว่างระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) กับระบบบริหารจัดการขนส่ง 
(TMS) เป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการสร้างซัพพลายเชนที่ไร้รอยต่อ โดยระบบทั้งสองทำหน้าที่เสริม
กันในด้านการเตรียมสินค้าและการจัดส่ง ทำให้สามารถวางแผนโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และประหยัดต้นทุน 

ระบบ WMS มีหน้าที่หลักในการจัดการคลังสินค้า เช่น การรับสินค้า การจัดเก็บ และการ
หยิบสินค้า เมื่อคำสั่งซื้อถูกดำเนินการและสินค้าพร้อมจัดส่ง ระบบ WMS จะส่งข้อมูลรายการจัดส่ง 
เช่น ปลายทาง น้ำหนักสินค้า ขนาดพัสดุ และวันเวลาที ่ต้องการส่ง ไปยังระบบ TMS เพื่อวาง
แผนการขนส่งโดยอัตโนมัติ 

ระบบ TMS จะนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการจัดคิวรถ วางแผนเส้นทางที่ประหยัดที่สุด และ
จัดสรรพนักงานขับรถอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งติดตามตำแหน่งของรถขนส่งแบบเรียลไทม์ เมื่อสินค้า
ถูกส่งถึงปลายทาง สถานะการจัดส่งจะถูกอัปเดตกลับมายังระบบ WMS เพื่อยืนยันการส่งมอบ
และอัปเดตข้อมูลสต็อก 

การเชื่อมต่อระหว่าง WMS กับ TMS ช่วยลดเวลาการจัดส่ง ลดความผิดพลาดในการจัดการ
คำสั่งซื้อ และเพ่ิมความโปร่งใสในการติดตามสินค้า ทั้งยังช่วยยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ทำให้
องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ พร้อมทั้งสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
การเชื่อมต่อกับระบบ ERP และ TMS 
 
ความท้าทายในการพัฒนา Smart Warehouse 

แม้เทคโนโลยี Smart Warehouse หรือคลังสินค้าอัจฉริยะจะมีศักยภาพสูงในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน แต่การพัฒนาและนำมาใช้งานจริงยังคงเผชิญกับหลายความท้าทายที่
องค์กรต้องเตรียมรับมือ 

1. การลงทุนเริ่มต้นสูง 
เทคโนโลยีที่ใช้ในคลังอัจฉริยะ เช่น หุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติ IoT และ AI ต้องใช้ต้นทุนใน

การจัดหา ติดตั้ง และบำรุงรักษาค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจทำให้
เกิดข้อจำกัดในการเข้าถึงและใช้งาน 
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2. ความซับซ้อนในการเชื่อมต่อระบบ 
การบูรณาการระบบต่าง ๆ เช่น WMS, ERP, TMS และเทคโนโลยี IoT ให้ทำงานร่วมกัน

อย่างไร้รอยต่อ ต้องอาศัยความเข้าใจด้านไอทีขั้นสูง และอาจต้องพัฒนาระบบเฉพาะที่เหมาะกับ
องค์กรนั้น ๆ 

3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
การเปลี่ยนจากระบบเดิมไปสู่ระบบอัตโนมัติหรือใช้หุ่นยนต์ อาจทำให้พนักงานบางส่วนรู้สึก

ต่อต้านหรือไม่เข้าใจระบบใหม่ จำเป็นต้องมีการอบรมและปรับวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

4. ความปลอดภัยของข้อมูล 
การใช้ระบบที่เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้ข้อมูลคลังสินค้าตกอยู่ในความเสี่ยง

ของการถูกแฮกหรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องมีระบบป้องกันไซเบอร์ที่แข็งแกร่ง 
แม้จะมีความท้าทายเหล่านี ้ แต่หากองค์กรวางแผนอย่างรอบคอบ ก็สามารถเปลี ่ยน

คลังสินค้าให้กลายเป็น Smart Warehouse ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่าต่อการลงทุนในระยะ
ยาว 
 
แนวโน้มในอนาคตเก่ียวกับคลังอัจฉริยะ 

คลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) กำลังเข้าสู่ยุคแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวโน้มใน
อนาคตของคลังอัจฉริยะจึงมุ่งเน้นไปที่ ความอัตโนมัติอัจฉริยะ ความแม่นยำ และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก เพื่อให้ตอบสนองต่อซัพพลายเชนยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ระบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ (Full Automation) 
ในอนาคต หุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิจะเข้ามาทำงานแทนแรงงานคนในเกือบทุก

กระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการหยิบสินค้า จัดเรียง จัดส่ง หรือควบคุมสภาพแวดล้อมภายในคลัง ลด
ความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล 
AI จะเข้ามามีบทบาทในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของสินค้า ทำนายความ

ต้องการล่วงหน้า และวางแผนการจัดเก็บหรือเติมสินค้าโดยอัตโนมัติ ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการ
จัดการสต็อกและลดต้นทุน 

3. การเชื่อมโยงแบบ IoT & 5G 
การใช้อุปกรณ์ IoT ร่วมกับเครือข่าย 5G จะช่วยให้สามารถส่งข้อมูลได้รวดเร็วและแม่นยำ

แบบเรียลไทม์มากยิ่งขึ้น ทำให้การควบคุมคลังสินค้าสามารถทำได้จากระยะไกลและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4. ความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Flexible & Scalable Systems) 
คลังอัจฉริยะจะถูกออกแบบให้สามารถปรับขยายตามความต้องการของธุรกิจ เช่น รองรับ

ปริมาณคำสั่งซื้อท่ีเพ่ิมข้ึนตามฤดูกาล หรือการเปลี่ยนแปลงด้านสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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จากแนวโน้มเหล่านี้ จะเห็นได้ว่าอนาคตของคลังสินค้าอัจฉริยะจะเน้นไปที่การสร้าง “ระบบ
ที่คิดและทำงานแทนมนุษย์” อย่างแท้จริง ซึ ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมแข่งขันในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างภาพคลังอัจฉริยะ 

       
 

คลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) เป็นการนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในการจัดการ
และดำเนินงานภายในคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ทำงานของมนุษย์ ตัวอย่างของเทคโนโลยีที ่ใช้ ได้แก่ ระบบอัตโนมัติ (Automation), หุ่นยนต์ 
(Robotics), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), และปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 
สรุป 

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) คือ ระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือควบคุมและบริหารจัดการกิจกรรมภายในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมตั้งแต่การรับสินค้า การจัดเก็บ การเคลื่อนย้ายภายในคลัง การหยิบสินค้า การบรรจุ และ
การจัดส่ง ระบบ WMS ทำหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในคลัง ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่จัดเก็บ สินค้า 
อุปกรณ์ หรือแรงงาน เพื่อให้กระบวนการดำเนินงานเป็นระบบ ลดความผิดพลาด และเพิ่มความ
แม่นยำในการทำงาน 

WMS ช่วยให้สามารถติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ และสามารถจัดทำรายงานได้อย่าง
ละเอียด ซึ่งเป็นประโยชน์ในการวางแผนสินค้าคงคลัง ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และช่วย
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ เช่น ระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) และระบบบริหารจัดการการขนส่ง (TMS) เพ่ือให้เกิดการทำงานอย่างบูรณา
การตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน 
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ประโยชน์ของการใช้ WMS ได้แก่ การลดต้นทุนการดำเนินงาน ลดระยะเวลาการดำเนินการ 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถ
ขยายและปรับตัวได้ตามการเติบโตของธุรกิจ 

ด้วยบทบาทที่สำคัญในการสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์และการจัดการคลังสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ WMS จึงเป็นเครื่องมือที่ทุกองค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ภายในเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
คำถามทบทวนท้ายบท 

1. ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) คืออะไร และมีบทบาทอย่างไรในองค์กร? 
2. ระบบ WMS มีข้ันตอนการทำงานหลักอะไรบ้าง ตั้งแต่การรับเข้าสินค้าจนถึงการจัดส่ง? 
3. เทคโนโลยีใดบ้างท่ีนิยมใช้ร่วมกับ WMS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า? 
4. ระบบ WMS ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างไร? 
5. ประโยชน์ของการเชื่อมต่อระบบ WMS กับ ERP และ TMS คืออะไร? 
6. ยกตัวอย่างฟีเจอร์สำคัญของระบบ WMS ที่ช่วยในการบริหารคลังสินค้า 
7. การนำระบบ WMS มาใช้มีข้อท้าทายใดบ้างในกระบวนการเปลี่ยนผ่านระบบ? 
8. เปรียบเทียบการจัดการคลังสินค้าแบบดั้งเดิมกับการใช้ระบบ WMS 
9. WMS มีบทบาทอย่างไรในการเพิ ่มความพึงพอใจของลูกค้าและความสามารถในการ

แข่งขันขององค์กร? 
10. ท่านคิดว่าในอนาคต ระบบ WMS จะมีแนวโน้มพัฒนาไปในทิศทางใด? อธิบายพร้อม

เหตุผล 
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